
1. Geltung und Vertragsabschluss

1.1 Mag. Eric Schopf, selbständiger Grafiker (nach-
folgend „Auftragnehmer“), erbringt seine Leistungen 
ausschließlich auf Grundlage dieser AGB. Diese gelten 
für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen Auftragneh-
mer und Kunde.
1.2 Maßgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses gültige Fassung.
1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, 
wenn sie vom Auftragnehmer ausdrücklich schriftlich 
bestätigt wurden.
1.4 Änderungen der AGB werden dem Kunden mitge-
teilt. Verbraucher haben das Recht, den Änderungen 
binnen 14 Tagen zu widersprechen oder den Vertrag zu 
kündigen.
1.5 Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
1.6 Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
1.7 Schriftform wird auch durch E-Mail gewahrt.

2. Konzept- und Ideenschutz

2.1 Konzepte, Entwürfe und Präsentationen stellen 
geistiges Eigentum des Auftragnehmers dar.
2.2 Eine Nutzung, Bearbeitung oder Weitergabe vor 
Vertragsabschluss ist ohne Zustimmung des Auftrag-
nehmers unzulässig.
2.3 Verwendet der Kunde präsentierte Ideen ohne 
Beauftragung, steht dem Auftragnehmer eine angemes-
sene Vergütung zu.

3. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten

3.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus Vertrag, Ange-
bot oder E-Mail-Korrespondenz.
3.2 Der Kunde hat Entwürfe binnen 3 Werktagen zu prü-
fen und freizugeben.
3.3 Der Kunde stellt alle erforderlichen Inhalte, Daten 
und Informationen rechtzeitig bereit.
3.4 Verzögerungen aufgrund fehlender Mitwirkung ver-
längern Lieferfristen entsprechend.

3.5 Für die rechtliche Zulässigkeit der Inhalte ist aus-
schließlich der Kunde verantwortlich.

4. Fremdleistungen

4.1 Der Auftragnehmer darf Dritte als Erfüllungsgehilfen 
einsetzen.
4.2 Verträge mit Dritten können im eigenen oder im 
Namen des Kunden abgeschlossen werden.

5. Termine
5.1 Termine sind nur verbindlich, wenn schriftlich ver-
einbart.
5.2 Bei höherer Gewalt verlängern sich Fristen ange-
messen.
5.3 Rücktritt wegen Verzugs erst nach angemessener 
Nachfrist.

6. Vorzeitige Auflösung

6.1 Beide Parteien können aus wichtigem Grund kündi-
gen.
6.2 Bereits erbrachte Leistungen sind anteilig zu bezah-
len.

7. Verantwortung nach Übergabe der Website

7.1 Nach Übergabe trägt der Kunde die Verantwortung 
für Betrieb, Inhalte und Nutzung der Website.
7.2 Der Kunde ist verantwortlich für Impressum, Daten-
schutz, Urheber-, Marken- und Wettbewerbsrecht.
7.3 Ohne gesonderte Vereinbarung schuldet der Auf-
tragnehmer keine Wartung oder Updates.
7.4 Der Kunde stellt den Auftragnehmer von Ansprü-
chen Dritter frei, sofern diese nicht auf vorsätzlichem 
oder grob fahrlässigem Verhalten des Auftragnehmers 
beruhen.
7.5 Zugangsdaten sind geheim zu halten.

8. Honorar

8.1 Honorare entstehen mit Leistungserbringung.
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8.2 Alle Preise verstehen sich inkl. gesetzlicher Umsatz-
steuer.
8.3 Zusatzleistungen werden gesondert verrechnet.
8.4 Kostenvoranschläge sind unverbindlich.

9. Zahlung

9.1 Rechnungen sind sofort fällig.
9.2 Bei Verzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen 
gemäß § 1000 ABGB.
9.3 Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen Forderungen 
zulässig.

10. Nutzungsrechte

10.1 Nutzungsrechte entstehen erst nach vollständiger 
Zahlung.
10.2 Ohne Vereinbarung nur Nutzung für den vereinbar-
ten Zweck.

11. Referenznennung
11.1 Der Auftragnehmer darf den Kunden als Referenz 
nennen, sofern kein Widerspruch erfolgt.

12. Gewährleistung (NEU)

12.1 Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewähr-
leistungsbestimmungen. Die Gewährleistungsfrist 
beträgt 24 Monate ab Übergabe.
12.2 Mängel sollen möglichst rasch angezeigt werden, 
die Unterlassung berührt Verbraucherrechte nicht.
12.3 Der Kunde hat Anspruch auf Verbesserung oder 
Austausch. Ist dies unmöglich oder unverhältnismäßig, 
stehen Preisminderung oder Wandlung zu.
12.4 Kein Mangel liegt vor bei Änderungen durch den 
Kunden oder Dritte, falschen Vorgaben oder techni-

schen Änderungen externer Systeme.
12.5 Die Gewährleistung umfasst keine laufenden 
Anpassungen oder rechtliche Updates ohne gesonderte 
Vereinbarung.

13. Haftung (NEU)

13.1 Der Auftragnehmer haftet bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit.
13.2 Bei leichter Fahrlässigkeit haftet er nur bei Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten und nur für den 
vorhersehbaren Schaden.
13.3 Die Haftung für Personenschäden ist unbe-
schränkt.
13.4 Keine Haftung für Schäden aus Kundeninhalten 
oder Fremdeingriffen.
13.5 Die Haftung ist – soweit gesetzlich zulässig – mit 
dem Netto-Auftragswert begrenzt.
13.6 Der Kunde sorgt für Datensicherung.

14. Anwendbares Recht

Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts.

15. Gerichtsstand

Für Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

16. Datenschutz

16.1 Die Verarbeitung erfolgt gemäß DSGVO zum 
Zweck der Vertragserfüllung.
16.2 Daten werden nur im notwendigen Umfang verar-
beitet und nicht unbefugt weitergegeben.
16.3 Betroffenenrechte nach DSGVO bleiben unberührt.

Widerrufsbelehrung für Verbraucher (AT)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-
derrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertrag-
sabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
(Mag. Eric Schopf, Adresse, E-Mail, Telefonnummer) 
mittels einer eindeutigen Erklärung über Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Dies kann z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben Sie alle 

von Ihnen erhaltenen Zahlungen einschließlich der 
Lieferkosten unverzüglich und spätestens binnen 14 
Tagen ab dem Tag zu erstatten, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Besonderheiten bei Dienstleistungen / digitalen 
Leistungen:

Bei vollständig erbrachten digitalen Leistungen, bei 
denen Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass die 
Ausführung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, er-
löscht Ihr Widerrufsrecht zum Zeitpunkt der vollstän-
digen Vertragserfüllung.

Das bedeutet: Sobald wir die Website fertiggestellt 
und mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ablauf 
der 14 Tage übergeben haben, kann der Vertrag nicht 
mehr widerrufen werden.


